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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
verze ¢. 02/2010 ucinna od 1. srpna 2010

.
Zakladni ustanoveni

Spoleénost Alistra, s.r.o. se sidlem Ceské Budgjovice ,E.Benese 2136/75, PSC 370 06, IC: 28107845
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Bud&jovicich, oddil C, viozka
17592 (dale jen ,zhotovitel“ nebo ,spravce®) mimo jiné podnika v oblasti optimalizace a spravy
internetovych reklamnich kampani.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) tvofi nedilnou soucast smiuv blize vymezenych
v odst. 2.1, pism. c). Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed znénim téchto VOP. Odkazy na
odstavce uvedené v téchto VOP odkazuji, neni-li uvedeno vyslovné jinak, na odstavce téchto VOP.

Ugelem VOP je zejména blize vymezit zakladni pojmy uZivané mezi smluvnimi stranami v oblasti
optimalizace a spravy internetovych reklamnich kampani, upravit zplsob uzavirani smluv, cenové
a platebni podminky, pfedmét a dobu pInéni, prava a povinnosti spravce a objednatele (spole¢né téz
jako ,smluvni strany®), sankce za neplnéni smluvnich povinnosti, pravidla skon&eni smluvniho vztahu
atd.

1.
Vymezeni zakladnich pojmu

Pod nésledujicimi pojmy se rozumi v téchto VOP a ve smlouvach uzavienych mezi objednatelem
a spravcem, pokud se na né tyto VOP vztahuji:

a) Zhotovitelem / Obchodni spole¢nost Alistra, s.r.o. se sidlem Ceské Budéjovice,
spravcem E.Benese 2136/75, PSC 37006, IC: 28107845, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich, oddil C,
vlozka 17592;

b)  Objednatelem Fyzicka nebo pravnicka osoba uvedena ve smlouvé jako objednatel;

c) Smlouvou Smlouva o spraveé reklamni kampané uzaviena mezi objednatelem
a spravcem
i) na formulafi ,Proforma faktura / Objednavka“ anebo s jeho
pomoci; nebo

X4

i) na formulafi ,Smlouva o spravé reklamni kampané“ anebo

jina smlouva mezi objednatelem a spravcem, ktera na tyto VOP vyslovné
odkazuije;

d) Reklamou V souladu s § 1 odst. 2 zdkona €. 40/1995 Sb. o regulaci reklamy
oznameni, pfedvedeni €i jina prezentace Sifené zejména komunika&nimi
médii, majici za cil podporu podnikatelské Cinnosti, zejména podporu
spotfeby nebo prodeje zbozi, vystavby, pronajmu nebo prodeje
nemovitosti, prodeje nebo vyuZiti prav nebo zavazku, podporu
poskytovani sluzeb, propagaci ochranné znamky;

e) Reklamni kampani Logicky celek sdruzujici reklamni sestavy se spoleénymi vlastnostmi,
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kliCovymi slovy a reklamnimi popisky mificimi na cilovou stranku dle
specifikace objednatele;

Urcity vymezeny prostor na internetovych strankach, kde bé&zi reklamni
kampané (napf. Sklik, AdFOX, Google AdWords....);

Umisténi reklamni kampané objednatele na vybrané reklamni plose
v dané reklamni siti;

Geografické zacileni reklamni kampané vyuzivajici nastaveni zvoleného
reklamniho systému (s presnosti na zemé&, regiony nebo jiné oblasti)

Reklamni pozice obvykle v podobé textu, které maji rlizny nazev dle
jednotlivych reklamnich siti;

Pravidla a podminky stanovené reklamnimi sitémi, které jsou pro spravce
zavazné a museji byt spinény pfi zadavani reklamni kampané pro
objednatele;

Je-li tato garance sjednana ve smlouvé, reklamni kampar bude spusténa
vyhradné v reklamnich systémech dle specifikace ve smlouvé;

Je-li tato garance sjednana ve smlouvé, spravce garantuje objednateli, ze
se reklamni kampan objednatele bude zobrazovat na reklamnich pozicich
na prvni strance ve vysledcich vyhledavéani. Tato garance je limitovana
technickymi moznostmi daného reklamniho systému a moznostmi
kontroly provadéné kontrolnim oddélenim spravce cca ve 3 dennich
intervalech. Spravce proto neodpovida za ob&asné vypadky na strané
reklamnich systém( a v rdmci této garance je nejvySe ve 3 % pfipadu
mozné, Ze se néktera kliCova slova kampané propadnou mimo
garantovanou pozici vyhledavani;

Je-li tato garance sjednana ve smlouvé, spravce garantuje objednateli, ze
se reklamni kampan objednatele bude zobrazovat na reklamnich pozicich
nejhufe na tfetim misté vpravo mezi Sponzorovanymi odkazy. Tato
garance mé analogicka omezeni, jako garance prvni strany;

Kliknuti uzivatele Internetu na reklamu objednatele, pfi€emz pro evidenci
poctu klikd jsou rozhodujici kliky evidované danym reklamnim systémem;

Vyrazy a slovni spojeni, které uzivatelé Internetu zadavaji do
vyhledavacich oken reklamnich siti. Ve smlouvé uvadi objednatel pfiklady
klicovych slov, konkrétni kli¢ova slova a obory se nasledné doladu;ji
postupem podle odst. 9.2, 9.3 VOP;

Zakon ¢&. 513/1991 Sh. obchodni zékonik v platném znéni;

Dolni hranice ceny kliku, kterou smluvni strany mohou sjednat ve
smlouvé. Je-li doIni hranice ceny kliku sjednana, je objednateli za klik
uctovana vzdy nejméné takto sjednana ¢astka bez ohledu na to, ze
nakupni cena kliku u provozovatele reklamniho systému je nizsi;

Nakupni cena klikd u provozovatele reklamniho systému;

Smluvni strany mohou ve smlouvé stanovit dvé maxima:
i) maximum, které je objednatel ochoten utratit za jeden klik; anebo
i) maximum, které je objednatel ochoten celkové za dany mésic.

Spravce pak v systému stanovena maxima sleduje. Garance dodrzeni
mésicniho limitu je omezena tim, Ze v reklamnich systémech nelze zcela
pfesné nastavit konec kampané pfi dosazeni urcité ¢astky nebo poctu
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klikGi a Ze kontrola provadéné kontrolnim oddélenim spravce probiha

v cca 3 dennich intervalech. Proto je v ramci této garance pfipustna 10 %
odchylka a objednatel je povinen do vy$e této odchylky pfekro€eni ceny
respektovat a takto zvySenou cenu spravci uhradit.

t) maximalni Jde o v priméru maximalni ¢astku za jeden klik sjednanou ve smlouvé.
prumérnou aukéni Pokud je maximalni prdmérna aukéni cena ve smlouvé sjednana,
cenou nastavuje spravce b&éhem kampané ceny za klik v reklamnich systémech

s ohledem na tento limit tak, aby objednatel na vysledné statistice mél
maximalni cenu za klik v priméru do sjednané maximalni prdmérné
aukeéni ceny;

u)  pribéh kampané Kampani je spusténa tak, aby ¢erpala co nejvice kliki co nejrychleji
maximalni rychlosti  (a skongila tedy co nejdfive). Jde o standardni nastaveni kampané;

V) Cerpani priubézné Standardné probiha kampar maximalni rychlosti. Pokud vSak strany
béhem mésice sjednaji ve smlouveé pribézné cerpani béhem mésice, spravce nastavi
denni limity ¢erpani tak, aby tyto limity rovhomérné nebo v jiném
sjednaném rozlozeni pokryvaly mésic trvani kampang;

w)  prubéh kampané Smluvni strany mohou ve smlouvé sjednat takové rozlozeni celé
do ... kampané, aby celkové objednané mnozstvi klikd pokrylo kampan
v daném obdobi od spusténi do skonéeni kampané. Spravce v takovém
pfipadé nastavi denni limity Cerpani tak, aby tyto limity rovhomérné nebo
Vv jiném sjednaném rozlozeni pokryvaly dohodnuté obdobi (Casové
flexibilngj$i verze prlibézného cerpani béhem mésice);

cl. Il
Uzavirani smlouvy

Smluvni strany uzaviraji smlouvu

(@) na pfislusném formulafi; nebo

(b)  tim, ze objednatel uhradi pozadovanou cenu podle vyplnéného a ze strany spravce podepsaného
formulare ,Proforma faktura / Objednavka®, ktery obdrzi objednatel od spravce (vyplnény formular
se v tomto pfipadé povazuje za navrh smlouvy a zaplaceni ceny za jeji bezvyhradnou akceptaci).
Smlouva uzavfena timto zplsobem se povazuje za smlouvu uzavienou na formulafi ,Proforma
faktura / Objednavka“.

Formulafe si strany zasilaji v listinné podobé&, faxem nebo jako obrazy v elektronické podobé. VSechny

uvedené formy jsou si rovnocenné.

Smilouva predstavuje Uplné a konecné ujednani mezi stranami, nahrazuje veskera pfedchozi ujednani
tykajici se shodného pfedmétu smlouvy bez ohledu na formu, ve které byla u¢inéna. Smlouva je platna
a ucinna dnem jejiho podpisu vSemi u€astniky, resp. osobami opravnénymi za né jednat.

V.
Predmét pInéni

Spravce se zavazuje ve smlouvé

@) bud ke kompletnimu zajisténi reklamni kampané (viz odst. 6.1, pism. a), objednatel vtomto
pfipadé hradi spravci odménu za spravu a nadklady kampané uctované tfetimi osobami, nebot
v tomto pFipadé uvedené naklady uctuji tfeti osoby spravci), nebo

(b) ke spravé reklamni kampané (viz odst. 6.1, pism. b), naklady v tomto pfipadé hradi objednatel tfeti
osobé, ktera je Uctuje pfimo objednateli; spravci objednatel hradi odménu za spravu).

Spravce je povinen realizovat kampari v rozsahu a dle specifikaci dohodnutych ve smlouvé.
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Objednatel se za Cinnost spravce uvedenou v odst. 4.1 zavazuje zaplatit dohodnutou cenu, a kde to
smlouva stanovi, uhradit vedle ceny i vzniklé naklady.

V.
Prohlaseni a zaruky

Spravce prohlasuje, Ze splfiuje pozadavky pravniho fadu k provadéni &innosti v oblasti optimalizace
a spravy internetovych reklam, a to v rozsahu nezbytném pro plnéni zavazk( spravce ze smlouvy.

Objednatel resp. osoba jednajici za objednatele prohlasuje, Ze jakoZto osoba plné zpusobila k pravnim
Ukonlim je opravnén smlouvu podepsat a zavazat objednatele. V pfipadé nepravdivosti tohoto tvrzeni je
objednatel opravnén od smlouvy odstoupit a po druhé strané pozadovat uhrazeni vzniklé Skody vcetné
u8lého zisku.

VI.
Cenové a platebni podminky

Cena za spravu reklamni kampané je dohodnuta ve smlouvé, a to bud pfimo, nebo zplsobem jejiho

vypoctu. Cena muze byt stanovena

(@) jako pausalni zahrnujici odménu spravce a veSkeré naklady na zajisténi sluzby, a to bez rozliseni
polozek nebo s rozliSenim odmény a nakladu;

(b)  jako odména za Cinnost spravce s tim, Ze naklady na zajisténi sluzby nese objednatel.

Nejsou-li v cené podle smluvniho ujednani rozliSeny naklady, pak cena zahrnuje veSkeré naklady spravce

spojené se spravou reklamni kampané, jeji optimalizaci, vyhodnocovanim a dalSimi ukony spojenymi

s dohodnutou reklamni kampani.

K cenam uvedenym ve smlouveé je spravce opravnén uctovat a objednatel povinen spravci zaplatit DPH ve
vysi stanovené platnou pravni Upravou.

Neni-li dohodnuto jinak, je cena sjednana ve smlouvé uzaviené na formulafi ,Smlouva o spravé reklamni
kampané“ splatna na zakladé faktury vystavené spravcem. Spravce mize faktury vystavovat a zasilat
objednateli pisemné nebo v elektronické podobé. Spravce fakturuje zpravidla mési¢né za predchozi
kalendarni mésic. Neni-li dohodnuto jinak, je splatnost faktur 14 (&trnact) dni ode dne vystaveni faktury.

Faktury vSak nejsou splatné dfive nez 5 (pét) dni po jejich doruéeni objednateli.

Cena sjednana ve smlouvé uzaviené na formulafi ,Proforma faktura / Objednavka“ je splatna v den
splatnosti kampané uvedeny na formulafi. Po uhrazeni ceny vystavi spravce fakturu (dafiovy doklad)
a zaSle jej spravci pisemné nebo v elektronické podobé.

Spravce je opravnén pozadovat po objednateli pfiméfenou zalohu na cenu a objednatel je povinen spravci
tuto zalohu bezodkladné poskytnout. V opaéném pFipadé muze spravce od této smlouvy odstoupit.

Néaklady, které jsou placeny spravci, jsou splatné s kupni cenou a plati pro né stejny rezim, jako pro
placeni kupni ceny (v€etné odstoupeni, sankci atd.). Pokud objednatel naklady hradi samostatné treti
osobé, jsou splatné ve IhGtach a ¢astkach stanovenych treti osobou, ktera sluzbu pro objednatele zajistuje.
Objednatel je povinen tyto naklady tfeti osobé& uhradit fadné a vcas. Neucini-li tak, mUze spravce
postupovat podle odst. 7.2.
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VII.
Doba plInéni

Neni-li déle stanoveno jinak, je spravce povinen zahgjit reklamni kampan v den stanoveny ve smlouvé
a ukondit ji ve sjednany den, pfipadné pfi splnéni jiné podminky, na kterou je ukoneni kampané dle
smlouvy &i téchto VOP vazano.

Spravce je opravnén, ne vSak povinen, pozastavit nebo viilbec nezahdjit jakoukoliv kampan ¢&i reklamni
sdéleni objednatele, ktery je v prodleni s plnénim jakéhokoli zavazku, ktery plyne objednateli z této
smlouvy ¢i VOP. Po tuto dobu nebé&zi pro spravce Ihlty a spravce neni v prodleni s plnénim svych zavazku
ze smlouvy. To se tyka zejména neposkytnuti soucinnosti podle odst. 8.1.

VIII.
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen spravci poskytnout veSkerou nutnou soucinnost pro plnéni zavazk( spravce ze

smlouvy, zejména pak poskytnout spravci veskeré potfebné podklady pro realizaci kampané tak, aby

kampan mohla byt zahjena v den uvedeny ve smlouvé. Povinnost soucinnosti zahrnuje zejména

povinnost objednatele v€as

(@)  spravci dodat potfebné podklady a seznamy kli¢ovych slov;

(b)  odsouhlasit se spravcem navrhovana klicova slova a popisky;

(c)  sdélit spravci, Ze objednateli jiz skoncila kampan, ktera pro néj bézela u jiného spravce, je-li tato
povinnost sjednana ve smlouvé atd.

Objednatel ma pravo pozadovat zménu parametrd pfipravované ¢i probihajici reklamni kampané. Zména
podléha vzdy prfedchozimu schvaleni ze strany spravce, a to zejména z dlvodu zajiSténi souladu
s Publikacnimi pravidly.

Objednatel nese plnou odpovédnost za obsah internetovych stranek, kam budou uzivatelé pfesmérovani
po kliknuti na reklamu. Objednatel ujiStuje spravce a zavazuje se, Ze takové internetové stranky zejména
nejsou a nebudou v rozporu s dobrymi mravy, s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a Ze jakymkoli
zplsobem neporusuji nebo neporusi prava tretich osob véetné spravce a provozovatele reklamni sité.
Ukaze-li se toto ujiSténi nepravdivym nebo nesplni-li objednatel zavazek, aby stranky nemély vySe
uvedeny zavadny obsah, miZe spravce od smlouvy odstoupit.

Objednatel ma pravo na zadost obdrzet statistické informace o reklamni kampani, v€etné informaci
o veli¢inach, na kterych je dle smlouvy zavisla konecna vyse ceny.

IX.
Prava a povinnosti spravce

Spravce se zavazuje pfi plnéni pfedmétu smlouvy postupovat s odbornou péci a dbat vSech opravnénych
zajm( objednatele, které jsou mu znamy. Spravce na Zadost objednatele sdéli objednateli informace
o probihajici reklamni kampani, a to v rozsahu uvedeném v odst. 8.4.

Spravce ma pravo rozhodnout o zménach parametri reklamni kampané s ohledem na dobrou povést
spravce a provozovatele reklamni sité. Spravce je opravnén odmitnout zmény nebo pozadavky, které
podle soudu spravce predstavuji poruseni pravidel pro umistovani reklamy v reklamni siti, porusuji
zavazné pravni predpisy, jsou v rozporu s dobrymi mravy nebo jinak ohrozuji chranéné zajmy tfetich osob.
Veskeré tyto zmény nebo odmitnuti poZzadavkll spravce bezodkladné oznami objednateli.

Stranka5z 9



9.3

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

111

11.2

QAL ISTRA

Corporation

Spravce ma pravo ménit parametry reklamni kampané za ucelem dosazeni optimalngj$iho pribéhu
reklamni kampané a uvedeni kampané& do souladu s Publikaénimi pravidly. Zejména je takto opravnén
ménit reklamni text, ménit, pfidavat nebo odebirat klicova slova. Veskeré tyto zmény spravce bezodkladné
oznami objednateli.

X.
Ukonéeni smluvniho vztahu

Neni-li dale stanoveno jinak, smlouva zanika:

@) dnem uvedenym ve smlouvé jako posledni den reklamni kampang, je-li kamparn sjednéana na dobu
urditou;

(b)  vycerpanim dohodnutého poctu klikii nebo splnénim jiné podminky, je-li to sjednano ve smlouve;

(c) vypovédi, je-li smlouva sjednana na dobu neurgitou;

(d)  dohodou smluvnich stran;

(e)  odstoupenim, kde to zdkon, smlouva nebo tyto VOP pfipousti.

Objednatel maze od smlouvy odstoupit, pokud se spravce dostane do prodleni se zahajenim reklamni
kampané o vice nez 15 (patnact) dnd po dnu stanoveném ve smlouvé jako den zahajeni reklamni
kampané. Spravce vSak neni v prodleni, pokud nemiZze plnit svij zavazek v dlsledku prodleni
objednatele.

Spravce je opravnén od smlouvy odstoupit, pokud se objednatel dostane do prodleni s uhrazenim
penézitych zavazku, které ma vici spravci nebo tfeti osobé zajistujici pro objednatele sluzby nezbytné pro
¢innost spravce. Spravce je opravnén odstoupit téz tehdy, pokud mu objednatel neposkytne soucinnost
podle odst. 8.1.

Smlouvu uzavienou na formulafi ,Smlouva o spravé reklamni kampané“ Ize kdykoli vypovédét, a to bez
udani ddvodu. Vypovédni Ihdta je 1 (jeden) mésic a pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
meésici, v némz byla pisemna vypovéd doru¢ena druhé strané.

Smlouvu uzavienou na formulafi ,Proforma faktura / Objednavka“ nelze vypovédét. Objednatel vSak od

této smlouvy mdze odstoupit

(@) do 3 (tfi) dnli po uzavieni smlouvy za podminky, Ze reklamni kamparn podle této smlouvy jesté
nebyla zahajena; v tomto pfipadé nema objednatel povinnost platit spravci odstupné;

(b) v ostatnich pfipadech kdykoli, ale s povinnosti zaplatit spravci odstupné podle odst. 11.1; smlouva
v takovém pfipadé zanika odstoupenim a zaplacenim odstupného, a to zpétné od doby uzavfeni
smlouvy.

Neuhradi-li objednatel spravci zalohu nebo cenu ani do 30 (tficeti) dnG po splatnosti, smlouva zanika.
V takovém pfipadé je objednatel povinen spravci uhradit vesSkeré vynalozené naklady na reklamni kamparn
a smluvni pokutu dle odst. 11.2. To neplati, dohodnou-li se smluvni strany jinak.

XI.
Odstupné a smluvni pokuty

Pokud objednatel vyuzije svého prava odstoupit od smlouvy na zakladé odst. 10.5, pism. b), je povinen
zaplatit spravci odstupné ve vysi 30 % ze sjednané ceny reklamni kampané, nejméné vSak =5.000,- K¢.

Dostane-li se objednatel do prodleni s plnénim svého penézitého zavazku vici spravci, je povinen spravci
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapo€aty den prodleni. Pokud spravce pro
prodleni objednatele s plnénim penézitého zavazku od smlouvy odstoupi, je objednatel povinen spravci
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 30 % ze sjednané ceny reklamni kampané, nejméné vSak =5.000,- K¢.
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Stejnou smluvni pokutu objednatel spravci zaplati, pokud spravce odstoupi od smlouvy z divodu, Ze mu
objednatel neposkytl soucinnost nezbytnou k plnéni zavazk( spravce nebo odstoupi-li spravce od smlouvy
podle odst. 8.3 nebo zanikne-li smlouva dle odst. 10.6.

Vedle smluvni pokuty je objednatel povinen spravci uhradit Skodu v €astce prevySujici smluvni pokutu.
Smluvni pokuty hradi objednatel bez ohlednu na zavinéni. Je-li sjednano pro jedno poruseni smlouvy vice
smluvnich pokut, pak se tyto pokuty plati soubézné. Smiuvni pokuty jsou splatné okamzikem, kdy dojde ke
splnéni podminek pro vznik naroku na smluvni pokutu.

Dostane-li se objednatel do prodleni se splnénim svého penézitého zavazku vici spravci, spravce je
opravnén zaslat objednateli vyzvu k zaplaceni dluzné ¢&astky po kazdych 15 (patnacti) dnech trvani
prodleni objednatele. Administrativni poplatek za zpracovani a zaslani vyzvy &ini 500,- K& bez DPH.
Poplatek za zpracovani a zaslani vyzvy je splatny na zakladé faktury vystavené spravcem, ktera bude
odbérateli zaslana spole¢né s vyzvou. Neni-li dohodnuto jinak, je splatnost faktury 14 (dni) ode dne
vystaveni faktury. Tohoto ustanoveni se nepouzije, pokud spravce, jakozto véfitel, uzavie s odbératelem,
jakozto dluznikem, Dohodu o uznani dluhu se splatkovym kalendarem.

Dostane-li se objednatel do prodleni se splnénim svého penézitého zavazku viéi spravci, je odbératel
opravnén pozadat spravce o plnéni tohoto zavazku dle dohodnutého splatkového kalendare. Spravce si
timto vyhrazuje pravo odmitnout objednatelovu Zadost o splatkovy kalendar bez udani diivodu. V pfipade,
kdy spravce pfijme objednatelovu zadost o splatkovy kalendafr a objednatel, jakozto dluznik, uzavie se
spravcem, jakozto véfitelem, Dohodu o uznani dluhu se splatkovym kalendafem (dale jen ,Dohoda*), €ini
administrativni poplatek za zpracovani a zaslani podepsané Dohody &astku ve vysi 2.000,- K& bez DPH
v zakonné vySi. Poplatek za zpracovani a zaslani podepsané Dohody je splatny na zakladé faktury
vystavené spravcem, ktera bude odbérateli zaslana spole€né s Dohodou. Neni-li dohodnuto jinak, je
splatnost faktury 14 (dni) ode dne vystaveni faktury.

XIl.
Ostatni ujednani

Smluvni strany se zavazuji, Zze informace ziskané pfi spolupraci na zakladé smlouvy (napf. informace
o rozsahu reklamni Cinnosti objednatele, které spravce ziska pfi plnéni zavazkl ze smlouvy), nesdéli ani
jinak nezpfistupni jakékoli tfeti osobé. Za tfeti osoby se nepovazuji spolec¢nici, jednatelé, zaméstnanci Ci
poradci smluvni strany, za podminky, Ze i tito budou zavazani povinnosti mi¢enlivosti v souladu s timto
ustanovenim. Toto ustanoveni se nevztahuje na informace z povahy véci uréené pro tfeti osoby.

Spravce nenese odpovédnost z pfipadné uplatiiovanych narokd tretich osob vici objednateli, které by
mohli mit pfimou &i nepfimou souvislost s reklamni kampani realizovanou pro objednatele. Spravce tak
zejména neodpovida za obsah stranek, na které jsou uzivatelé Internetu odkazovani pfi kliknuti na
reklamni text nebo banner, ani za obsah bannerG (to neplati, pokud je spravce autorem bannert).
Objednatel se zavazuje, ze pfipadné naroky vznesené tretimi osobami v(c¢i spravci z dlvoda v tomto
¢lanku uvedenych, v plném rozsahu bezodkladné uspokoji, a to bez naroku na nahradu vagéi spravci. Pro
pfipad, Ze je uspokoji spravce, zavazuje se objednatel nahradit spravci vzniklou ujmu.

Objednatel timto dava spravci s odkazem na zakon €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji v platném
znéni vyslovny souhlas ke zpracovani osobnich (daji, které objednatel spravci pfipadné preda
v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to vyluéné pro G€ely plnéni zavazkll a vykonu prav spravce z této
smlouvy (zejména pUljde o kontaktni udaje objednatele nebo jeho pracovnikl). Tento souhlas je udélen na
dobu neurcitou a mize byt kdykoli odvolan, a to formou doporu¢eného dopisu adresovaného do sidla
spravce.
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Smluvni strany se dohodly na konkrétnich adresach, které budou slouzit jako doru¢ovaci adresy pro ucely
veskeré (pisemné, elektronické) komunikace a oznamovani v souvislosti se smluvnimi vztahy, na které se
vztahuji tyto VOP. V pfipadé objednatele je doruCovaci adresou kontaktni adresa uvedena v zahlavi
smlouvy. V pfipadé spravce je dorucovaci adresou adresa jeho sidla uvedena v zahlavi smlouvy. Tyto
doruCovaci adresy plati, dokud adresat pisemné a prokazatelné nesdéli druhé smluvni strané novou
dorucovaci adresu.

CL. Xi.
Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP nabyvaji u€innosti dnem uvedenym v zahlavi téchto VOP. Tyto VOP se stavaji pro smluvni
strany zavaznymi uzavienim smlouvy, neni-li dale stanoveno jinak.

Tyto VOP mize spravce kdykoli ménit. Neni-li dale stanoveno jinak, fidi se smluvni vztah zalozeny
konkrétni smlouvou i po zméné VOP znénim VOP platnym ke dni, kdy byla dana konkrétni smlouva
uzaviena, resp. poslednim znénim VOP, které se stalo pro smlouvu u¢innym podle nasledujicich pravidel
(dale jen ,ptvodni znéni VOP"). Pokud spravce oznami objednateli zménu VOP a objednatel ji neodmitne
do 30 (tficeti) dni po doruc¢eni oznameni o zméné VOP, plati, Ze se smluvni strany dohodly na tom, Ze se
smlouva zacne fidit novym a oznamenym znénim VOP. Tyto G€inky nastavaji dnem nasledujicim po dni,
kdy marné uplyne |lhdta pro odmitnuti novych VOP. Stanovi-li spravce v oznameni jako den Gcinnosti
novych VOP den pozdéjSi, zaCne se smlouva Fidit novym a oznamenym znénim VOP fidit az timto
pozdéjSim dnem. Timto odstavcem VOP neni dotéena moznost objednatele v pfipadé nesouhlasu se
znénim novych VOP smlouvu vypovédét. Vypovi-li objednatel smlouvu za béhu IhGty pro odmitnuti novych
VOP, ma se za to, ze sou€asné vyslovuje nesouhlas s novym znénim VOP a smluvni vztah se po dobu
vypoveédni doby fidi plvodnim znénim VOP.

Pokud se nékteré z ustanoveni smlouvy nebo jeho ¢ast stane neplatnou & nevynutitelnou rozhodnutim
soudu nebo jiného organu, nebude mit tato neplatnost nebo nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni smlouvy nebo jejich €asti, pokud nevyplyva pfimo z obsahu smlouvy, Ze takové
ustanoveni nebo jeho &ast nelze oddélit od dalSiho obsahu. Smluvni strany se zavazuji, Ze si poskytnout
v takovém pfipadé vzajemnou soucinnost s cilem neplatné ¢&i nevynutiteiné ustanoveni nebo jeho &ast
nahradit novym ustanovenim nebo jeho €asti, které je svym uUCelem a hospodarskym vyznamem co
nejblizsi ustanoveni smlouvy, jez ma byt nahrazeno.

Veskeré vztahy t&mito podminkami neupravené se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 ObchZ dohodly, ze se smluvni vztah zalozeny
smlouvou fidi ObchZ.

Tyto smluvni podminky jsou k nahlédnuti v sidle spravce a budou na pozadani vydany objednateli
bezplatné ke kazdé smlouvé. Smiuvni strany potvrzuji podpisem na smlouveé, ze se s VOP seznamily
a zavazuji se je dodrzovat jako nedilnou souc¢ast smlouvy.

VeSkeré spory vzniklé ze smlouvy, VOP nebo v souvislosti s nimi se strany zavazuji feSit v souladu se
zakonem ¢&. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhod€ich naleziG v platném znéni,
v jednoinstanénim rozhodé&im fizeni pfed jedinym rozhodcem uréenym Rozhodgi spolegnosti, s.r.o., IC:
27710891 splnujicim predpoklady pro vykon rozhodce dle ustanoveni § 4 odst. 1 z.&. 216/1994 Sb.
Smluvni strany vyslovné povéfuji rozhodce k rozhodovani dle zdsad spravedinosti pouze na zakladé
listinnych dukaz( pfedlozenych stranami ve Ihité rozhodcem stanovené bez nutnosti nafizeni uUstniho
jednani. Rozhodce je opravnén nafidit Ustni jednani pouze v pfipadé, Ze listinné dukazy nebudou
shledany dostate¢nymi pro fadné rozhodnuti sporu. Stranam bude doru€ovano na adresy uvedené v
zahlavi této smlouvy, nebo na adresy, které oznami v prabéhu fizeni rozhodci. Zasilky zasilané na adresy

dle pfedchozi véty se pro Ucely rozhod¢iho fizeni povazuji za dorucené i tehdy, pokud adresat jejich pfijeti
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odepfel nebo si ve stanovené desetidenni ulozni dobé zasilku nevyzved|, a to dnem odepfeni pfijeti
pisemnosti nebo uplynutim Glozni doby. Rizeni je zahajeno dnem, kdy je spor pfijat rozhodcem
k rozhodnuti. Naklady fizeni €ini 3 % z hodnoty sporu, minimalné potom 3.000,-- K& a dale DPH z této
Castky v zakonné vysSi. Nahrada nakladu fizeni v€etné nakladli na pravni zastoupeni se fidi obdobné dle

ob¢anského soudniho fadu a souvisejicich predpist, predevSim potom vyhlasky ¢. 484/2000 Sb. a
vyhlasky €. 177/1996 Sb., v platnych znénich.

V Ceskych Budé&jovicich dne 1. srpna 2010
Alistra, s.r.o.
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